UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHUNG HIEP Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:242 /KH-UBND Phung Hiép, ngay 25 thang & nam 2023
KE HOACH

Nang cao chat lweng, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban huyén Phung Hiép nam 2023

Can ctir Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 19 thang 6 nim 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh Hau Giang vé viéc Nang cao chat luong, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh Hau Giang nam 2023.

Uy ban nhan dan huyén Phung Hiép ban hanh K& hoach nang cao chit
lwogng, hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban huyén Phung
Hiép nam 2023 vai nhitng ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén cua Huyén, diy manh cung cip dich vu cdng
truc tuyén va ting ty 18 hd so truc tuyén tir xa. Qua d6, thuc day qua trinh
chuyén d6i s6 caa Huyeén, xay dung chinh quyén s6 va xa hoi sé.

- 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cdng tryc tuyén toan trinh; 40% dich vu cong
truc tuyén toan trinh dugc tich hop, cung cip trén Céng Dich vu cong quéc gia;
100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sb hda.

- Trién khai chac niang kho dit lidu dién tir cua to chic, ca nhan trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia Huyén dé ngudi dan, doanh
nghiép chi cung cap thdng tin mot 1an cho co quan nha nude khi thuc hién dich
vu ¢Ong truc tuyén.

- Giao nhiém vu, chi tiéu cu thé cho timg co quan, don vi Va gin trach
nhiém véi ngudi dung dau co quan, don vi dé dat dugc muc tiéu 50% ho so tha
tuc hanh chinh duoc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tryc tuyén tir xa.

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic lay
ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; tan dung ti da cac hé théng
thong tin, co so dir liéu cua cac Bo, nganh Trung wong, Tinh va cua Huyén phuc
vu giai quyét tha tuc hanh chinh mot cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va
don gian hoda thu tuc hanh chinh.

- Pam bao ddng bo vai viéc trién khai thuc hién Dé an phat trién ung
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6
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06/QD-TTg ngay 06/01/2022 caa Thua tuéng Chinh phu; Bé an d6i méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tuéng Chinh phu.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Giao chi tiéu vé cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén nim 2023
(Chi tiet tai Phu luc ).

2. Céc nhiém vu cu thé nhiam nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich
vu cdng truc tuyén trén dia ban huyén Phung Hiép (Chi tiét tai Phu luc 11).

111. KINH PHI THUC HIEN

Tur dy toén kinh phi hoat dong thuong xuyén giao hang nam cua cac co
quan, don vi, dia phuong theo phan cip ngin sach nha nudc hién hanh; nguén
x4 hoi hoa va cac ngudn von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoéa va Théng tin

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan don déc, kiém tra, theo doi
viéc thuc hién K& hoach nay; hing quy tong hop, thong ké sé liéu phuc vu danh
gia mic do6 thuc hién céc chi tiéu; phéi hop véi Phong Noi vu danh gia, xép
hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén di sé cua cac
phong, ban, nganh huyén; UBND céc x4, thi tran.

b) Chi dao, huéng din cic co quan bao chi didy manh cdng tac tuyén
truyén vé y nghia, tim quan trong, cac quy trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén; tuyén truyén cac mé hinh tét, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién
khai thuc hién Ké hoach.

¢) Huéng dan cac phong, ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi tran
trién khai theo pham vi tham quyén; kip thoi phat hién nhitng kho khan,
vudng méc, tong hop, bdo cdo UBND huyén xem xét, giai quyét.

2. Cong an huyén

Phéi hop chat ch€ véi Van phong UBND huyén, Phong Van héa va Thong tin
dé thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach; trién khai D& an 06 v4i
viéc thuc day hiéu qua st dung dich vu ¢ong truc tuyén trén dia ban huyén, dam bao
mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach sir dung tai khoan VnelD.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phéi hop cac phong, ban, nganh huyén va UBND cac x4, thi tran kha niang
can ddi ngan sach, thuc hién Ké hoach theo dang quy dinh hién hanh.
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4. Céc phong, ban, nganh huyén; UBND cac x4, thi tran

a) Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai cac Phu luc ban hanh
kém theo Ké hoach nay.

b) Thuc hién cac hoat dong hd tro, hudng dan, tuyén truyén dé ngudi dan,
doanh nghiép ting cuong sir dung cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién truc
tuyén tir xa.

¢) To chie thuc hién dat chi tiéu tdi thiéu duoc giao thuoc tham quyén va
pham vi quan ly caa cac phong, ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi tran;
hang quy thong k&, béo céo két qua thuc hién céc chi tiéu gui Phong Van hoa va
Théng tin dé tong hop bao cdo UBND huyén.

d) Cac phong, ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi tran can cir nguon
lyc thuc té tai dia phuong dé chi dao thuoc pham vi quan Iy thuc hién dat chi
tiéu t6i thieu UBND huyén giao.

5. Bé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam huyén va cac té chuc
chinh tri - x& hoi ciia Huyeén thuc hién tét cong tac tuyén truyén, van dong doan
vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai thac sir dung dich vu cong truc tuyén cua
Huyeén.

6. Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thanh day manh tuyén truyén,
dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc cung cap va su dung dich vu cong
truc tuyén.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuedng mac, cac co quan, don
Vi c6 vin ban dé xuat gui vé Phong Vin hoa va Thong tin huyén dé tong hop,
bao cao UBND huyén xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 TT&TT (dé blc); 7 KT. CHU TICH

- Thuong truc UBND huyén (dé b/c); o=

- Céc phong, ban, nganh huyén; ' *L "“ PHO CHU TICH

- UBND céc x4, thi tran;
-Luu: VT.




Phu luc |
GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
THANH TOAN TRUC TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2023

(Kém theo Ké hoach sé IKH-UBND ngdy  thing nam 2023 cua UBND huyén Phung Hiép)
Thuc hién trong nam
Pon vi Coquan, 2023
A A \. . A - - - - h'? t-A
STT Tén nhiém vu chii tri don vi phoi Pon vi Giao chi Can cw giao chi tiéu
hop . A
: tinh tiéu
| | Chi tiéu vé cung cip dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia
. . . Cac phong,
Ty 1€ dich ng tr en . (o .

}f ) dl‘c Vi cong t,uc tuye Phong Van ban, nganh Quyet dinh so 17/Qb-UBQGCDS
toan trinh dugc tich hop, Lo A A . £
cung cio trén Céng Dich v hoa va huyén; % 40 ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quoc

ing cap tren .ong LACh vu Thongtin | UBND cac gia vé Chuyén doi s6
cbng quoc gia X ers aui

xa, thi tran
Il | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
by 7 3 h\n y A . A by
Ty 1&¢ tha tuc hanh chinh Cacp 9 g g . Quyet dinh s6 876/Qb-BNV ngay
z p . .. | ban, nganh Van phong A ruas N
cung cap truc tuyen muc do A 10/11/2022 cua B Noi vu va Can
N s A huyén; UBND % 80 T R
1 |toan trinh va mot phan co , . ce Bo tiéu chi cham diém CCHC
o \ UBND céac huyén oo
phat sinh ho so X tbr ek cua Tinh
X4, thi tran
Céc phong, Theo Quyét dinh sé 3803/Qb-
. > ban, nganh Phong Va : ;
Ty 16 hé so duoc tiép nhan g | ong Van UBI}ID rlgay 05{5/2023 Cug UBND
2 Do X huyén; hoa va % 90 huyén vé ban hanh Quy dinh danh
va xu ly truc tuyen . N s L A 4k
UBND céac Thong tin gia, xép hang muc do chuyén doi
Xa, thi tran sb cua cac co quan, don vi trén dia




Thuc hién trong nam

Co quan,
A o Pon vi . LA 2023 . .
STT Tén nhiém vu chii tr] don vi phoi Don vi Giao chi Can cir giao chi tiéu
hop ] A
’ tinh tiéu
ban huyén Phung Hiép.
N ] Cac phong,
g 1& thu hanh chinh . cL .
Ijln |¢Cét1 utrtll';g tuanén Cdulzgc ban, nganh Van phong Quyet dinh so 17/Qb-UBQGCDS
3 g cap truc iy - huyén; UBND % 50 ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quéc
nguol dan, doanh nghiép . n oA 2 A X
. L. UBND céac huyén gia vé Chuyén doi so
thuc hién truc tuyen tur xa X el oA
X4, thi tran
. o Céc phong,
Ty 1€ ket qua xur ly ho so tha . 5 X
tuc hanh chinh duoc déng bg | | one Van | ban, nganh Nghi quyét sé OL/NQ-CP ngay
4 by do trén Céng dich vu| 03V huyen; % 100 1 06/01/2023 ciia Chinh pha
cﬁz lllj‘c i ong d b Thong tin UBND cac " P
gquecy x4, thi tran
I11 | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
Ty 1& hd so dugc thanh toan
truc tuyén trén tong sé hd so | Cac phong,
c6 thu phi cua dich vu cbng | ban, nganh | Van phong . I .
\ PN Ngh so0 01/NQ-CP nga
1 | (Bao gom trén Cong Dich vu huyén; UBND % 30 ght - quyet , y ] Qv 9y
. P . . 06/01/2023 cua Chinh phu
cong quoc gia va Hé thong | UBND cac huyén
thong tin giai quyét thi tuc | X4, thi tran
hanh chinh cua huyén)




Thuc hién trong nam

Co quan,
Pon vi . 2023
A o : e - in et qiao chi tié
STT Tén nhiém vu chii tri don vi phoi Pon vi Giao chi Cin cir giao chi tiéu
hop ] A
’ tinh tiéu
Ty I¢ thua tuc hanh chinh co
phat sinh hd so thanh toan , .
« .~ .2 . | Cacphong,
truc tuyen trén tong so thu ban. naanh | Vin ohon
tuc hanh chinh c6 thu phi N9 phong Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
2 A N . huyén; UBND % 60 , ] ,
(Bao gom trén Cong Dich vu , . 06/01/2023 cua Chinh phu
A Ay iAo 4 UBND cac huyén
cdng quoc gia va Hé¢ thong X ers ek
. R P , X4, thi tran
thong tin giai quyéet thu tuc
hanh chinh cia huyén)
IV | Chi tiéu vé két qua giai quyét ho so thii tuc hanh chinh (bao gém ho so ndp truc tiép va truc tuyén)
Ty 16 hé so do co quan| Céac phong,
chuyén mén cap huyén; | ban,nganh | Vin phong L e 2 s
. . ' t dinh s6 876/Qb-BNV
UBND cip x4, thi trdn duoc |  huyén:; UBND % 95 Quyet dinh so 876/QE ngay
X . < e . . 10/11/2022 cua B6 Noi vu
giai quyet trudc han va ding | UBND cac huyén
han x4, thi tran
V | Chi tiéu vé sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
Két qua giai quyét thu tuc
‘e f a, gial 4 ye; ,u u Cac phong,
hanh chinh dugc s6 hda trén . . 5 Lo .
He théng thong tin giai quyét ban, nganh | Phong Vian Quyet dinh so 17/QB7—UBQGCD’S
; \ . , huyén; hoa va % 100 ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quoc
tha tuc hanh chinh cua ) o R .
UBND céac Thong tin gia vé Chuyén doi so

Huyen.

x4, thi tran




STT

Tén nhiém vu

- Cdp huyén

- Cap x4, th; tran

Don vi
cha tri

Co quan,
don vi phoi
hop

Thuc hién trong nam

2023

Pon vi
tinh

Giao chi
tiéu

Can cw giao chi tiéu




Phu luc 11

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP,
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN PIA BAN HUYEN PHUNG HIEP

(Kém theo Ké hoach so

IKH-UBND ngay

thang

nam 2023 cua UBND huyén Phung Hiép)

STT

Nhiém vu

Pon vi cha tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

Hoan thién cac van ban quy dinh

Tham muu UBND huyén vé rdt ngan thoi gian xu
ly ho so truc tuyén so véi xir ly ho so giay; trién

Céc phong, ban,
nganh huyén;

L | khai thi diem mot s6 dich vu cdng khong tiep Phong Van hoa va Thong tin| ;5N\ céc x4, thi Thang 8/2023
nhan ban giay. tran
Tham muu UBND huyén chinh sach mién, giam _ , Céac phong, ban,

, | phi, 1& phi st dung dich vy cong tryc tuyen, thanh Phong Tai chinh-K¢ hoach nganh huyén; Thang 6/2023
toan truc tuyén dé khuyen khich nguoi déan, doanh UBND cac xa, thi g
nghiép tham gia thuc hién. tran

|| | Rasoatnang t0i da thi tuc hanh chinh dwgc cung cap thanh dich vu cong tryc tuyén; Nang cao higu qua sir dung dich
vu cOng truc tuyen

L | Rasodt thu tyc hanh chinh du dieu kién cung cap | Céc phong, ban, nganh huyén; | Phong Van hoa va Thudng xuvén
thanh dich vu cong truc tuyéen UBND cac xa, thi tran Thong tin g Xuy
Ra soat 100% thu tuc hanh chinh du die‘f:u kién Cac ohona. ban. naanh huven: Phong Van hoéa va

2 | theo quy dinh cua phéap luat dugc cung cap dudi pnong, ban, ng yen, Thong tin Thuong xuyén

hinh thac dich vu cdng truc tuyén toan trinh UBND cac xa, thi tran

Tich hop, cung cap dich vy cdng truc tuyén toan

Céc phong, ban,
nganh huyén;

3 trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia Phong Van hoa va Thong tin UBND cac xa, thi Nam 2023
tran
Trién khai thyc hién Quyet dinh so 06/QD-TTg Cac phong, ban,
4 | ngay 06/01/2022 cta Thu twéng Chinh phu vé Cong an huyén nganh huyén; Thuong xuyén

viéc phé duyét Bé an “Phat trién ung dung dit liu

UBND céc x4, thi




n TN LA Thoi gian
STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep hoan thanh
vé dan cu, dinh danh va xéac thyc dién t phuc vu tran
chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén ndm 2030” trén dia ban huyé’n
Phung Hi¢p. (dam bao moi ho gia dinh ¢6 it nhat
01 nguoi bict cach su dung tai khoan VNelD,
dang nhap va str dung DVCTT trén cac Cong dich
vu cOng)
c Trién khai thuc hién so héa ho so, két qua giai | Cac phong, ban, nganh huyén; | Phong Van hoa va Niim 2023
quyet thu tuc hanh chinh con hiéu luc UBND céc x4, thi tran Thong tin
6 Trién khai thuc hién s6 héa ho so tiép nhan thu | Cac phong, ban, nganh huyén; Xjnéﬁl_l%?l%fB\l;g Thudng xUvan
tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cuira UBND céc x4, thi tran yen, hong v g Xuy
hoa va Thong tin
Chuan héa dir lieu thu tuc hanh chinh, dam bao dir
5 liéu thu tuc hanh chinh duge dong bg, thong nhat | Cac phong, ban, nganh huyén; | Phong Vin hoa va Thusnd Xuven
gitta hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh UBND céc x4, thi tran Thong tin g xuy
chinh cua Tinh véi Céng dich vy cong Qudc gia
Giao nhi¢m vu cho To cong ngh¢ 30 cong dong,
trong d6 thanh vién t6 Cong nghé s6 di tirng ngo,
g0 tirng nha, huéng dan, hd trg ting nguoi dan tu ’ Phong Vian hoa va
8 | str dung dich vu cdng truc tuyen dé dam bao moi UBND cac x4, thi tran Thong tin; Cong an | Théang 7/2023
ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach sir dung huyén
tai khoan VNelD, dang nhép va st dung dich vu
cong truc tuyen trén cac Cong dich vu cong
Chi dao thyc hién tuyén truyen, huéng dan nguoi Trung tdm Van hoa,
9 |dan st dung dich vu cong truc tuyén trén cac | Phong Van hoa va Thongtin | Thé thao va Truyén | Thuong xuyén
phuong tién thong tin dai ching thanh
10 | To chic tuyen truyeén, nang cao nhan thic; boi | .- phong, ban, nganh huyén; | Phong Vian héa va | Thudng xuyén

dudng, tap huan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép




n TN LA Thoi gian
STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep hoan thanh
tlep nhan, st dung hiéu qua cac dich vu cong truc UBND céc x4, thi tran Thong tin
tuyen do co quan nha nuéc cung Cap
Giao chi tiéu 100% can bo, cong chuc, vién chuc
11 sir dung dich vy cdng truc tuyén va tuyén truyén, | Céc phong, ban, nganh huyén; | Phong Van hoa va Hine ném
hudng dan ngp:ol thqn su dungrdmh vu cOng truc UBND céc x4, thi tran Thong tin &
tuyen, han ché nép ho so truc tiep
111 | Hoan thién ha tang, dam bao cac diéu kién thuan lei cho cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén
Tiép tuc nang cap ha tang cdng nghé thong tin, | ~, ., . . .. | Vin phong UBND
1 | dam bao dieu kién vat chat tai don vi va bo phan Cac phong, bg n, ggan_h fluyen, huyén; Phong Van | Thuong xuyén
N UBND cac xa, thi tran JY .
mot cua cac xa, thi tran hoa va Thong tin
Nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua Huyén dam bao dé < \
2 | str dung cho ngudi dan va dap ng Thong tu so | Phong Van hoa va Thong tin Van pl;](l)JngérEJBND Thuong xuyén
22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B ye
Truong B Théng tin va Truyén thong
Lo A5 1A g & A S 5 Cong an huyén; Cac
3 Ke,t no'qu thop J tf](_)ng thgla! quyc?t thL} tuc hanh Phong Van hoéa va Thong tin phong, ban, nganh | Thuong xuyén
chinh cua Huyén vai cac hé thong cua Tinh huyen
Trién khai Ko dit iéu hd so thi tuc hanh chinh trén Cac phong, ban.
4 | Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh | Phong Van hoéa va Thong tin g yen, Qui 111/2023

Hau Giang

UBND cac x4, thi
tran
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